
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  (Open Finance) باز یتحول نظام خدمات مال
 يابزارها، مطالعه مورد ،یاستیس چارچوب

5140 ماهاردیبهشت        



  (Open Finance) باز یتحول نظام خدمات مال
 ی و مدل مفهوم رانیا يابزارها، مطالعه مورد ،یاستیس چارچوب

 
 

 برداري صرفاً با ذکر منبع مجاز است و عدم رعایت آن، پیگرد قانونی و قضایی خواهد داشت. کلیه حقوق مادي و معنوي آثار منتشره در این مقاله متعلق به شرکت مشاوره مدیریت و فناوري فرانگر بوده و هرگونه بهره

 

 مقدمه

محور. این پیوسته و دادههماکوسیستمی باز، بهاي عمیق است؛ گذار از بانکداري سنتی به سوي  نظام مالی در آستانه دگرگونی
  (Open Banking)  بانکداريِ باز شود، گام بعدي تکاملشناخته می(Open Finance)  خدمات مالیِ بازخدمات  گذار که با عنوان

دامنه و  داده است  از  فراتر  حساباي  میهاي  بر  در  را  پرداخت  پسهاي  و  وام  از  سرمایهگیرد؛  تا  حقوق  انداز  و  بیمه  گذاري، 
وکارها از رهگذرِ اختیار و کنترل بیشتر کنندگان و کسب، توانمندسازي مصرفخدمات مالیِ بازخدمات  ]. غایتِ  1بازنشستگی [

گیري ]. پیامد طبیعی این تغییر، شتاب1است [دهندگان خدماتِ ثالث  گذاريِ امن آن با ارائهراكهاي مالی و امکانِ اشتبر داده
 .[٢] نوآوري، تقویت رقابت و تعمیق شمول مالی در سراسر صنعت خدمات مالی خواهد بود

بانک  مخازنهاي مالی مشتریان عمدتاً در «در گذشته، داده انحاطلاعاتی»  بود و دسترسی  به آن ها محصور  ها، مزیتی  صاري 
  به عنوان«طلاي   : دادهدرهم شکست، این پارادایم  خدمات مالیِ باز  ورود خدمات]. با  4کرد [کننده براي بازیگران ایجاد میتعیین

  خدماتِ  و  محصولات  طراحیِ  بستر  آن،  به  استاندارد  و  مسئولانه  دسترسی  که  شد  بدل  گردش  قابلِ  ايسرمایه  به  ویکم»بیست   قرن
  فنی،   ملزومات  سیاستی،   هايچارچوب  اندازي،چشم   چنین  با   گزارش  این ].  1][5[  آورد   فراهم  را  شدهسازيشخصی  و  نوآورانه
به  بر  جامع  مفهومی  مدل  یک  نهایت  در  و  ایران  موردي  مطالعه بازخدمات  اي گذار نظام مالی  براي خواننده  را    خدمات مالیِ 
 .کندمیتشریح 

  خدمات مالیِ باز خدمات هاي سیاستی و الگوهاي رگولاتوريِ ساختار گزارش چهار بخش اصلی دارد: در بخش نخست، چارچوب
ها و  API حیاتیِ  نقش  ویژهبه  سازيهاي فنیِ پیادهشود. بخش دوم به ابزارها و زیرساختمرور و رویکرد کشورها مقایسه میرا  

 مطالعه   منزلهبه   را  ایران  در  تکفین  بومزیست  و  دیجیتال  بانکداري  کنونی   وضعیت  وم،س  بخش.  پردازدمی  هاي نوظهورفناوري
  خدمات مالیِ باز  خدمات  مفهومیِ   مدل   چهارم،   بخش   در  سرانجام، .  کندمی تحلیل  را  فرصت  و   چالش   مسیرهاي و  بررسی  موردي

 براي پیشنهادهایی  و  ایران  براي  مشخص سیاستی  هايتوصیه   با  گزارش. شودمی شناسایی  کلیدي  موانعِ  و   موفقیت  عواملِ  و  ارائه
 .گرددمی بنديجمع آینده پژوهشی مسیرهاي
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 مالی باز خدمات هاي رگولاتوري جهانی هاي سیاستی و مدل بخش اول: چارچوب

 » و اهداف آنخدمات مالیِ بازتعریف «

باز   با   مالی  هايداده  ترِگسترده   گذارياشتراك   و  دسترسی  به  و   است  باز»  «بانکداريِ  راهادامه   (Open Finance) خدمات مالیِ 
  دهندگانارائه   اختیار  در  را  شمالی  اطلاعات  خود  اجازه  با   تواندمی  مشتري  مدل،  این  در].  1[  دارد  اشاره  مشتري  آگاهانه  رضایت
  بانکی   حساب  و  پرداخت  به  فقط  ها داده  دامنه].  6[  کند  دریافت  تريمتنوع  خدمات   و  محصولات  تا   بگذارد  ثالث  شخصِ  خدماتِ
 .[٦] شودمی شامل هم را بازنشستگی حقوق  و بیمه و گذاريسرمایه و اندازپس و اعتبار مثل مواردي و  نیست محدود

 را می توان به موارد زیر دسته بندي کرد   خدمات مالیِ بازاهداف اصلی  

هاي  تر به داده فراهم شود، طراحی محصولات، خدمات و مدل هزینهوقتی دسترسی استاندارد و کم:  نوآوري بیشتر •
 .[٢] گیردوکار جدید سرعت می کسب

توانند با شرایط بازیگران بیشتري می تقارن اطلاعاتی،  با از بین رفتن انحصارِ داده و کم شدن عدم :  تررقابت سالم  •

 .[٢] برابر رقابت کنند

براي مشت  • بیشتر  داده ري:  اختیارِ  بر  بیشتري  و میمشتري کنترل  دارد  ارائه هاي خود  و محصول  تواند  دهنده 

 .[١] تر مقایسه و انتخاب کندمناسب را راحت 

 رسدمی)  برخوردارکمگروه هاي    ویژهبه(  بیشتري  هايتر و کارآمدتر به گروهخدمات مالی ارزانتر:  شمول مالی بالا  •

[٣]. 
 

 هاي رگولاتوري جهانی مدل

  تا  بدهند  داده  باید  نهادهایی  چه  اینکه  از  دارند؛  متفاوتی   رویکردهاي  مالیگذاري داده  در اشتراك   ي دنیاکشورها
برخی از این   اصلی   رویکردهاي  خلاصهدر ذیل  ].  1[  شود  گذاشته  اشتراك  به  کسانی  چه  با  و  چگونه  هاداده  اینکه

 کشورها مورد بررسی قرار می گیرد.
 

 (EU) اروپااتحادیه 

به کار  هاي خرد آغاز  پرداخت به جهت استفاده در    2007  سالدر،  است  PSD  باز  بانکداري  پیشگامان  از  اروپااتحادیه  
 کرد  الزامی  را  مجاز  دهندگانارائه   با  مشتري  حسابدسترسی به حساب» و اشتراك داده  «  2015در   PSD٢ و  کرد

رود؛ چارچوبی که علاوه بر  می  خدمات مالیِ بازبه سمت  (FiDA)   هاي مالیاکنون با «چارچوب دسترسی به داده  .[١]
 .[١٠] دهدهاي رمزارزي را هم پوشش میگذاري، بیمه و حتی داراییانداز، سرمایههاي حساب پرداخت، وام، پسداده

  «قانون   پایه  بر  چارچوب  این].  11[  است  داده  بر  مبتنی   خدماتبهبود تبادل داده در بخش مالی و توسعه   FiDA هدف
گذاري طرح اشتراك  FiDA بخش مرکزي.[١١] شود اجرایی می  2025  سپتامبر  از  که می باشد    اروپا»  اتحادیه  داده
هاي احراز هویت براي  ها و رویهها، پروتکلاي از استانداردهاي فنی، رابط مجموعه   که  است (FDSS) هاي مالیداده

بر    FiDAداد،  ها میها براي طراحی رابط که آزاديِ بیشتري به بانک PSD٢ برخلافمی باشد.    [١١] تبادل امن داده
آن می توان به موارد هاي  چالش  از مهمترین.[٩] دارداستانداردهاي فنی و حقوقی یکسان در سراسر اتحادیه تأکید  
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کرد:   اشاره  و  هاي  مهلتذیل  کم    و  مرجع  داده  مدیریت  در  بلوغ  بلادرنگ،  داده  ارائه  انطباق،فشرده  بسیار 
 [٦] ]11[ داده گذارياشتراك  براي وکارکسب  و کننده مصرف اعتماد جلب و داده، حاکمیت/کیفیت

 
 انگلستان

باز  رویکرد مالیِ  ومحورتر  رقابت  انگلستاندرخدمات  باشد  بازارمی  و  رقابت  ،   (CMA) سازمان  کشور  این  رژیم در 
اعمال   بانکداري خرد و تجاري  آثار ضدرقابتی در  براي رفع  را  باز  به  9  [٩] می کندبانکداري  بانک بزرگ موظف 

نگهداريپیاده و  شدندAPI سازي  مشخص  پیاده.[١] ها  نهاد  هدایت  بازسازي  با  استانداردهاي  (OBIE) بانکداري   ،
 تر؛ این استانداردسازي از بالا به پایین، پذیرش سریع ه استشد   یهاي امنیتی الزام، قالب داده و پروتکلAPI مشترك

انداز ملی  چشم«  2024دولت بریتانیا در نوامبر  .[٩] دوزمینِ بازي برابرتر شاین مساله باعث می شود  د و  نزمی  رقم    را
هاي پرداخت برجسته ساخت؛ هدف، پیشرو بودن ها» را منتشر کرد و نقش بانکداري باز را در افزایش گزینهپرداخت 

 .[١٤] است خدمات مالیِ بازدر 
 

 استرالیا 

 دهندگان استارائهگذاري داده با دیگر  کننده براي اشتراك ، دادن اختیار واقعی به مصرفدر این کشور    هدف اصلی 

  دست   درنیز    هاحوزه   سایرهم اضافه شده و توسعه  ارتباطات  گذاري داده شکل گرفته، بخش  چارچوب اشتراك  .[٩]
براي   (CDR) کنندهمصرف  داده  حق،    مسیر  ایننتیجه  .[١] است  بررسی اقتصاد  کل  سطح  در  چارچوبی  است؛ 

ها باید داده بدهند و هم  اجباري و متقابل است؛ یعنی هم بانک   CDRقانون.[٩] دادهشده  گذاري امن و کنترلاشتراك 
 .[٩] کنندگان داده باید در قبال آن داده به اشتراك بگذارنددریافت

 
 برزیل

را  گذاري و ارز خارجیهاي بازنشستگیِ باز، سرمایهبیمه، صندوق  :بانکداري از فراتر خدمات مالیِ بازدامنه در این کشور، 

اجراي این طرح .[١٥]   [١٨]  آغاز نمودند.  مشتركبا قطعنامه    2020مه   فعالیت خود را از    آغاز رسمیآنها  .[١] دهدهم پوشش می

اوت اقدام نمودند سپس در    ها خدمات، محصولات و نرخهاي عمومیِ  گذاري دادهاشتراك نسبت به  2021فوریه  فاز داشت در    4

ارسال اجرائی شد. در مرحله بعدي    او   رضایتنام، کارت، تسهیلات) با  هاي بانکیِ مشتري (ثبتگذاري دادهامکان اشتراك  2021
هاي ارز براي حوزه  بازخدمات مالیِ    2022مارس    تا   2021دسامبر  به اجرا رسید و از    و پردازش پیشنهادهاي عملیات اعتباري

    می باشد که   در هفته API میلیارد فراخوانی 15حدود  این طرح مقیاس استفاده اجرایی شد   [١٥]گذاري و بیمه خارجی، سرمایه
اینن طرح با  .است  [١٥] داده  بالاي   مصرف  و  استانداردسازيدهنده  نشان (پرداخت آنی) بخشی از   Pix نوآوري پرداختترکیب 

و به  بسیار بالاست  اعتماد عمومی به خدمات مالی   Pix پذیرش گستردهبا توجه به  است؛   برزیل نوآوري بانک مرکزيدستور کار  
بازگیري  شتاب مالیِ  است    خدمات  کرده  کمبود  .[٦] ,[١٥]کمک  برزیل  در  طرح  این  چالشهاي  مهمترین  فنی،    از  عملکرد 

عنوان شده  بازیگران جدید  کاهش موانع ورودالزامات امنیت و ثبات مالی و  و همچنین    بخشی و بازاریابی براي کاربرانآگاهی
 .[١٥] است
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 سنگاپور 

رگولاتورهمراه  بازارمحور    يرویکرددر کشور سنگاپور ، خدمات مالی باز،   بانک    2016در سال    .[١٧]  را دارد  با حمایت قويِ 
 APIXاندازي  راهمنجر به    2018در سال  .[١٧] را منتشر کرد    خدمات مالی  API راهنمايدفترچه   ABS با همکاريمرکزي سنگاپور  

فرامرزي) بازِ  پلتفرم معماري  و در سال    (نخستین  داده  SGFinDexپلتفرم   ،2020  گردید  تجمیع  بانکبراي  از  مالی  ها،  هاي 

مالی  مؤسسات  و  دولتی  از  [١٧] نهادهاي  پلتفرم  این  شد.در  اندازي  و   که  توانمندسازيمدل  راه  صنعت  همکاري  بر  تمرکز 

داشت رو و کاهش ریسک نوآوري    هاحلراهشده  آزمایش کنترلبراي   )  سندباکسعنوان  به APIX هاي نوآوري (مثلپلتفرم

از دست رفتن و ضعف در مدیریت داده که به     KYCفرایندهاي کندِ ي این پلتفرم،هاچالشاز مهمترین  ][١٨] 17[نمایی شد.

 ، می توان اشاره کرد.[٢٠] شودمنجر می مشتري 

 

 (MyData٢) جنوبیکره  

  در هدف، اکوسیستم داده    می باشد   هاي مالیفراتر از داده که آن    را دارد  جامعِ دادهرویکرد  خدمات مالی باز در کره جنوبی  

(قانون حفاظت از  PIPAدر کره جنوبی قانون  .[٢١] می باشد ونقلسلامت، مخابرات و حملحوزه هاي    مانند  کلیديحوزه   10

این قانون،  .[٢١] را پشتیبانی کند  اکوسیستمشود تا این  اجرا می  2025ژوئیه  1اصلاح و از    2025فوریه اطلاعات شخصی) در  

  هاي بالاترِ حریم خصوصی و امنیت ریسکهاي مختلف، اما با  در بخش  شدهسازيخدمات شخصیبراي    یفرصتِ بزرگ

هاي بسیار حساس (مثل سلامت)، نواقص  مدیریت رضایت در حوزه ي این اکوسیستمهاچالشاز جمله    .[٢١]ایجاد می کند  

 می باشد.  .[٢١] MyData براي اپراتورهاي هاي تراکنشهزینهدهندگان خارجی، و به ارائه  نشت داده ها، احتمال اپ 

 

 هند 

 IndiaStackموسوم به   (DPI) بخشی از زیرساخت عمومی دیجیتالاست که    .[٩]  شمول مالی خدمات مالی باز    هدف محوري

دهندگان  (ارائه  هاFIP  بینها واسطه  AA می باشد در واقع      Account Aggregatorمدلمی باشد این زیرساخت براساس    .[٩]

 شوند ومی  رمزگذاريها  هستند؛ داده  هاي استانداردAPIکنندگان اطلاعات مالی) از طریق  (مصرف  ها FIUاطلاعات مالی) و  

AA می باشد در  توسعهمناسب براي کشورهاي درحالالگوي این مدل .[٩] ندارند را داده  به دسترسی یا  دیگرها حق استفاده

خدمات مالیِ نوآوري  را تقویت و بستر  حریم خصوصیهمزمان  می باشد که ، DPIبعلاوه   مول مالی ترکیبِ تمرکز بر ش واقع 

 .[٩] کندرا فراهم می باز
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 ایالات متحده 

حفاظت از با تمرکز بر    گذاريقاعده و سپس حرکت به سمت  شروع شد    بازارمحوربا رویکرد    در این کشور خدمات مالی باز  

هاي مالی حقوق داده( در حال تدوین مقررات   CFPBادامه یافت.در حال حاضر، .[٩] Screen Scrapingو حذف   کننده مصرف

تسهیل   )  شخصی دادهبراي  حمل  به  .[٩] است  هاقابلیت  توجه  ايبا  زیست  بودن  جزیره  و  مالی  فینصنعت  تک،  بوم 

 Screenحرکت از    .[٤]وجود دارد  Plaid  مثل  آورندگان دادهانحصار جمعنسبت به  هاي زیادي  ها بالاست؛ نگرانی  پیچیدگی

Scraping     به سمتAPIهاي قدیمی  هاي روشو ریسک  امنیت را افزایش ، تغییر مهمی در نظارت است که  هاي استاندارد

 .[١] دهدمی کاهشدسترسی به داده را 

 هاي سیاستی مالی باز در کشورهاي منتخب : مقایسه چارچوب 1جدول 

 هدف اصلی  کشور/منطقه
رویکرد  

 رگولاتوري 
رویکرد  

 استانداردسازي 
 ابزارهاي کلیدي  هادامنه داده 

 اتحادیه اروپا 
رقابت، توانمندسازي  

 کننده، امنیت مصرف 
, )PSDII(اجباري  
 ) FiDA(اجباري  

, )PSDII(بازارمحور  
 ) FiDA(بالا به پایین  

, )PSDII(پرداخت  
 ) FiDA(تر  گسترده 

PSDII, FiDA, 
FDSS 

 بریتانیا 
رقابت، توانمندسازي  

 کننده مصرف 
 CMA, OBIE ترگسترده  بالا به پایین اجباري 

 استرالیا 
توانمندسازي  

 کننده مصرف 
 CDR فرابخشی  بالا به پایین اجباري و متقابل 

 برزیل 
افزایش کارایی بازار،  

 رقابت 
 BC#, Pix ترگسترده  بالا به پایین اجباري/داوطلبانه

 سنگاپور
نوآوري، توانمندسازي  

 کننده مصرف 
بازارمحور با حمایت  

 رگولاتوري 
 APIX, SGFinDex ترگسترده  بازارمحور 

 کره جنوبی 
گسترش خدمات، شمول  

 مالی، حفاظت داده 
 ,٢٠ MyData فرابخشی  بالا به پایین اجباري 

PIPA 

 India Stack, AA ترگسترده  بالا به پایین داوطلبانه و متقابل  شمول مالی هند

 ایالات متحده 
کننده،  حفاظت از مصرف 

 امنیت 

رگولاتوري (با هدف  
 Screen  حذف

Scraping( 
 CFPB ترگسترده  بازارمحور 

 

 گذاريابزارهاي رگولاتوري و سیاست

 کنند:ها و رگولاتورها از ابزارهاي مختلفی براي تسهیل و هدایت تحول به سوي مالی باز استفاده میدولت

 نقش در نوآوري و شمول مالی  ،)Regulatory Sandboxesهاي رگولاتوري (سندباکس ●

دهند تا محصولات و  تک اجازه میهاي فینهایی هستند که به شرکتهاي رگولاتوري چارچوبسندباکس
محیط کنترل را در یک  نوآورانه  آزمایش کنند خدمات  رگولاتور  نظارت  و تحت  آن.شده  اصلی  ها  هدف 
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تشویق سرمایه و  بازار  به  ورود  تسهیل  رگولاتوري،  عدم قطعیت  فینکاهش  در  استگذاري  با    [٢٢]تک 
 [٢٤]کنندهاي نوآورانه را تشویق میها توسعه فناوريرگولاتوري، سندباکس از جریمه  نگرانیکاهش 

مثالهایی از این دست ،    بیایند شمول مالی  به کمک    ،توانند با کاهش موانع ورود به نوآوريها میسندباکس
تواند اعتباري جایگزین،    می  امتیازدهی  بیومتریک،  احراز هویت  وکار  هاي کسبو مدل  e-KYCاز طریق 

 باشد.  [٢٥]کم برخوردار جدید براي مشتریان 

پذیري محدود  هایی مانند مقیاستوانند چالشمی  همزمان با ترغیب به نوآوري ،ها،  با این حال، سندباکس
خطر   بازنده "و  و  برنده  حکوم  "انتخاب  باشند  تبا  داشته  به    [٢٣]را  ورود  براي  انتخاب  معیارهاي  اگر 

شرکت ندهد،  ارائه  رگولاتوري  تسهیلات  کافی  اندازه  به  سندباکس  اگر  یا  نباشد،  شفاف  ها  سندباکس 
هزینه   [٢٣]هاي نوآوري شودتواند منجر به از دست رفتن فرصتاین امر می  رند واي براي شرکت نداانگیزه

 [٢٧]میلیون دلار متغیر باشد   1تا    25,000تواند از  گولاتوري نیز متفاوت است و میاجراي یک سندباکس ر

 هاي دولتی مشوق  ●

هاي مرتبط با  گذاري در حوزهوکارهاي خصوصی براي سرمایههاي مالی به کسبتوانند کمکها میدولت
هاي بلاعوض،  هاي مالیاتی، تقسیم درآمد مالیاتی، کمکمعافیت  ، هااین مشوق از جمله  مالی باز ارائه دهند  
هدف این  [٢٨]منابع مالی است  ها، تامین مالی با بهره صفر یا کم، زمین رایگان و سایرکمک به زیرساخت

ایجاد شغل و توسعه   ،تر  ها، فراتر از صرفاً سودآوري خصوصی، دستیابی به منافع عمومی گستردهمشوق 
هاي (پاداشدر امور توانند براي جذب مشتریان جدید ها میدر بخش مالی، مشوق  [٢٨]ها استزیرساخت 

هاي وفاداري، معافیت از کارمزد) حفظ مشتریان (برنامه  هاي نقدي) و هاي بهره جذاب، پاداشنام، نرخثبت
هاي توسعه شغلی  هاي مبتنی بر عملکرد و فرصتهایی مانند پاداشهمچنین، مشوق   [٢٩]استفاده شوند

دارد وجود  نیز  کارکنان  میمشوق . [٢٩]براي  دولتی  کاهش  هاي  به  اطلاعاتی "توانند  تقارن  و    "عدم 
هاي تکا در ورود به بازارهاي جدید مالی باز کمک کنند این امر فینهبراي شرکت  "هاي اولیهریسک "

  تک اغلب با چالشهاي نوپا در فینشرکت  [٣٠]هستند، حیاتی است  زیادنوپا که فاقد منابع مالی و مشتري  
ها  توانند این موانع را کاهش دهند و به آنهاي دولتی میمشتري مواجه هستند مشوق کمبودسرمایه و  

تواند به ایجاد یک اکوسیستم مالی باز پویاتر و  رقابت کنند این امر می  هاي بزرگدهند تا با بانک  اجازه
 [٦]تر منجر شودمتنوع 
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 مالی بازخدمات هاي بخش دوم: ابزارهاي فنی و زیرساخت

ابزارهاي فنی نقش  هاي دیجیتال متکی  هاي فناورانه و زیرساختمالی باز به شدت به پیشرفتخدمات  تحول به سوي   است 
 . کنند ها، تسهیل نوآوري و ارائه خدمات مالی کارآمدتر ایفا میگذاري دادهاشتراك بهحیاتی در

 مالی بازخدمات  ها در  API نقش

● API گذاري داده:اشتراك به ها ستون فقرات 

API) هاApplication Programming Interfacesها  تکها، فین) امکان اتصال مستقیم و بلادرنگ بین بانک
شوند  هاي قدیمی میجایگزین روش  ، کنند این اتصالات  دهندگان خدمات شخص ثالث را فراهم میو ارائه 

 [١] دهندمیارائه  هتريو نرخ موفقیت اتصال ب الاتری از امنیت، سرعت ب ی و سطوح بالا

دهنده خدمات پرداخت الکترونیکی  با یک یا چند ارائه  APIهاي  نامهتوافق   هادرصد بانک  90در ژاپن، بیش از  
که سیاست  [١]اندمنعقد کرده پیادهدر کشورهایی  را  باز  بانکداري  برابر API  توسعهاند،  کرده  هاي  دو  ها 
منجر به افزایش استفاده از   اهاي بانکداري باز مستقیمدهد که سیاستاین امر نشان می  [٣٢]بیشتر است

API[٣٢]شودها میها توسط بانک 

APIمنابع درآمدي   توانند از طریق آن که می  استوکار جدید  ها نه تنها یک ابزار فنی، بلکه یک مدل کسب
هزینه (مانند  ایجاد  جدیدي  استفاده)  و  مجوز  فین  کردهاي  با  نوآورانه  تکو  محصولات  توسعه  براي  ها 

هاي خود را به صورت ماژولار در ها و قابلیتدهند تا دادهها اجازه میبه بانک  [٣١]ها API نمودهمکاري  
باقی بمانند و از سوي  همچنانکند تا در عصر دیجیتال ها کمک میه بانکب کهاختیار دیگران قرار دهند 

 [٣١]هاي بانکی ارائه دهنددهد تا خدمات تخصصی را بر پایه زیرساختها امکان میتکدیگر، به فین

 :Screen Scrapingها نسبت به APIمزایاي 
از ظهور   ارائه   Screen Scrapingها،  APIپیش  براي دسترسی  رایج  روش  به یک  ثالث  دهندگان شخص 

دهنده  گذاري نام کاربري و رمز عبور مشتري با ارائه اشتراك   درواقع،  هاي مالی مشتریان بود این روشداده
امنیتی     [٥]کردرا به همراه داشت و اغلب شرایط بانک را نقض می  زیاديشخص ثالث بود که خطرات 

APIگذاري نام کاربري و رمز عبور  دهند تا بدون نیاز به اشتراك ان شخص ثالث اجازه میدهندگها به ارائه
  Screen Scrapingفنی  مشکلاتاین امر    [١] کنندها دسترسی پیدا  هاي تراکنش آنکنندگان، به دادهمصرف

وزارت [١] دهدمیرا ارائه    يبرد و سطوح بالاتر امنیت، سرعت بیشتر و نرخ موفقیت اتصال بالاتررا از بین می
تر هستند،  ها که روشی امنAPIرا در مقایسه با    Screen Scrapingداري ایالات متحده خطرات امنیتی  خزانه 

نه تنها یک پیشرفت فنی، بلکه تغییر اساسی  ها  APIبه    Screen Scrapingگذار از    [١]خاطرنشان کرده است
اعتماد و مسئولیت  اشتراكدر مدل  از گذاري دادهپذیري در  امر مسئولیت حفاظت  این  هاي مالی است 

 [٥]کند دهندگان خدمات منتقل میها را از دوش مشتري برداشته و آن را به نهادهاي مالی و ارائه داده

 ها: APIاستانداردسازي  ●

هزینهAPIي  استانداردساز کاهش  همکاري،  قابلیت  گسترده،  مشارکت  براي  رعایت ها  از  اطمینان  و  ها 
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در   )Financial Data Exchange )FDX هایی مانند  سازمان  [٨]ها ضروري استاستانداردهاي امنیتی داده
میلیون حساب   53در حال حاضر   FDX API .مالی باز هستندخدمات  براي پیشبرد    API FDXحال توسعه  

 [٣٣] استدهنده رشد قابل توجه در پذیرش آن که نشان دارد

، زیرا منجر به ناهماهنگی  استیکپارچه مانع اصلی توسعه اکوسیستم مالی باز    APIعدم وجود استانداردهاي  
ها  تکهاي خاص خود را داشته باشد، فینAPIاگر هر بانکی    [٣٤]شوددر فرمت داده و مشخصات فنی می

باعث کاهش  دهد و ها را افزایش میجداگانه انجام دهند که این امر هزینه  عملیاتمجبورند براي هر بانک  

پذیر حیاتی  ، براي اکوسیستم مقیاسFAPIیا    ISO  20022مانند  ی استانداردهای  می شود.سرعت نوآوري  

 [٣٤]هستند

 

 روندهاي آینده هاي نوظهور و  فناوري

 ها پتانسیل تغییر شکل خدمات مالی را دارند: هاي نوظهور در هم تنیده است و این فناوريمالی باز با فناوريخدمات 

 : ) ML(و یادگیري ماشین ) AI(هوش مصنوعی  ●

AI    وML  شوندمیدهی استفاده  بینی روندهاي بازار و ارزیابی ریسک در وامهاي مالی، پیشبراي تجزیه و تحلیل داده 

فناوري  [٣١] بانکاین  فینهابه  و  و خدمات  می  ها کمک  تک ها  بگیرند  بهتري  داده  بر  مبتنی  تا تصمیمات  کنند 
هاي  ریسکولی  هاي مالی باز را افزایش دهند،  توانند ارزش دادهمی  MLو    AI.  [٣١] دهندتري ارائه  شدهسازي شخصی

کنند که نیازمند نظارت رگولاتوري هوشمند بینی را معرفی میجدیدي مانند تبعیض الگوریتمی و خطاهاي پیش
تواند الگوهاي پنهان را شناسایی می  AIمالی باز، خدمات  ها از طریق با دسترسی به حجم وسیعی از داده [٥] ندهست

این قدرت منجر به  نشوند  تعریف  ها به درستی  اگر الگوریتمشده را ارائه دهد اما  سازيکرده و خدمات مالی شخصی
 [٥] می شود.ناعادلانه یا تبعیض در ارائه خدمات  "امتیازدهی اعتباري"

 چین و رمزارزها:بلاك ●

پلتفرمبلاك و  جدید  مالی  بازارهاي  ایجاد  براي  میچین  استفاده  غیرمتمرکز  می  [٣١]شود هاي  فناوري  تواند  این 
استانداردسازي   ،چینبلاك  . از جمله چالشهاي[٣٧]مالی باز افزایش دهدخدمات  هاي  شفافیت و امنیت را در تراکنش 
براي   "شدهدفتر کل توزیع"تواند به ایجاد یک می از طرفی  [٣٧]می باشدهاي مختلف و قابلیت همکاري بین پلتفرم

خدمات  تواند اعتماد را در اکوسیستم  می  وکند  ت و عدم تغییرپذیري را تضمین میهاي مالی کمک کند که امنیداده
    .افزایش دهد  ،  [٣٧]هایی مانند احراز هویت و مدیریت هویت دیجیتالبه ویژه در حوزه، مالی باز

 و رباتیک: )  IoT( اینترنت اشیا ●

الگوهاي خرج کردن) و ارائه خدمات مالی مبتنی بر  هاي رفتاري (مانند  آوري دادهتواند در جمعاینترنت اشیا می
 . تواند فرآیندهاي بانکی را خودکارسازي کندرباتیک نیز می [٣٧]موقعیت مکانی نقش داشته باشد 

 هاي رویدادمحور: APIها و میکروسرویس ●

طور مستقل توسعه  توانند به کند که میتر تقسیم میوکار را به اجزاي کوچک ، منطق کسب  میکروسرویس معماري
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 [٣١]دهد هاي کاربردي مالی افزایش میپذیري را در توسعه برنامهپذیري و مقیاسو استقرار یابند این امر انعطاف

شده بر اساس رویدادهاي خاص را فراهم  هاي بلادرنگ و خدمات سفارشیروزرسانیامکان به  هاي رویدادمحورAPIدر
وزرسانی سوابق عضویت مشتري پس از تکمیل پرداخت یا هشدار به مشتریان ربه عنوان مثال، براي به [٣١]شود  می

خدمات  هاي  ها زیرساخت فنی لازم براي ایجاد اکوسیستماین فناوري.[٣١]هاي ناموفق استفاده شوند در مورد پرداخت
در یک اکوسیستم    [٣١]پاسخ دهند توانند به نیازهاي متغیر بازار  کنند که میپذیر را فراهم میمالی باز چابک و مقیاس

ها  پذیري بالا وجود دارد میکروسرویسها و خدمات به صورت بلادرنگ و با انعطافمالی باز، نیاز به تبادل دادهخدمات  
ارائه شوند و با نیازهاي    "ماژولار"کنند که خدمات مالی به صورت  هاي رویدادمحور این امکان را فراهم میAPIو  

 [٣١]ابندمشتریان تطبیق ی

 ها و بانکداري صوتی: باتچت  ●

توانند پاسخگوي سوالات مشتري و تعامل دارند و میبه صورت خودکار  ها  هایی هستند که با پیامها برنامهباتچت 
درصد از مردم ترجیح  56ها افزایش یافته است، به طوري که باتچت  استفاده از [٣١]باشند ارائه خدمات مالی اولیه 

  [٣١]پاسخ خود را از آنها دریافت کنند.دهند به جاي تماس تلفنی، می

، راه جدیدي براي تعامل  Google Homeو    Amazon Echoمانند    يهاي هوشمنددستگاه  و  صوتاز طریق  بانکداري  
 [٣١]شود. ها  و  بانکها تک رود جزء حیاتی فینو انتظار میه است ایجاد نمودمشتریان با مؤسسات مالی 

 در خدمات مالی: )  AR/VR( واقعیت افزوده و مجازي  ●

براي مشتري فراهم کند، محصولات بانکی را به صورت بصري را    يمجازي و فراگیر  هتواند تجربمی  AR/VR  فناوري
ها پتانسیل تغییر تجربه مشتري  این فناوري  [٣١]بهبود بخشندنمایش دهند و تعاملات فروش و پشتیبانی مشتري را  

توانند به جذب نسل جدیدي از مشتریان که به دنبال تجربیات دیجیتال یکپارچه در خدمات مالی را دارند و می
تواند به مشتري می  AR/VRمالی باز،  خدمات  با افزایش پیچیدگی محصولات مالی در محیط    . هستند، کمک کنند

تا این محصولا امر میو تصمیم آگاهانه  بفهمدت را بهتر  کمک کند  این  افزایش سواد مالی و  تري بگیرد  تواند به 
 [٣١]اعتماد مشتریان کمک کند 

 هاي فنی و عملیاتی چالش

 هاي فنی و عملیاتی همراه است:مالی باز با چالشخدمات  سازي پیاده

 هاي داده: امنیت سایبري و ریسک ●

ها، حفاظت و حریم خصوصی را براي هاي امنیتی دادهدهندگان خدمات مالی، ریسکارائهها بین افزایش تبادل داده
در حالی که   [٣٨]ها هستندها از جمله نگرانیحملات فیشینگ و نفوذ به حساب  [٣]دهد کنندگان افزایش میمصرف

API  ها ازScreen Scraping  گذاري مداوم در  نیاز به سرمایه  [٥]تر هستند، هیچ سیستم آنلاین کاملاً ایمن نیستامن
با گسترش نقاط دسترسی   [٥]  هاي امنیتی و آموزش عمومی براي مقابله با تهدیدات سایبري حیاتی استزیرساخت 

افزایش میبه داده امر مستلزم یک رویکرد جامع به  ها در اکوسیستم مالی باز، سطح حمله براي هکرها  این  یابد 
ها و نظارت مستمر بر دسترسی  )، رمزنگاري دادهMFAهاي احراز هویت قوي (مانند  امنیت سایبري، شامل پروتکل

 [٨]است



  (Open Finance) باز یتحول نظام خدمات مال
 ی و مدل مفهوم رانیا يابزارها، مطالعه مورد ،یاستیس چارچوب

 
 

 برداري صرفاً با ذکر منبع مجاز است و عدم رعایت آن، پیگرد قانونی و قضایی خواهد داشت. کلیه حقوق مادي و معنوي آثار منتشره در این مقاله متعلق به شرکت مشاوره مدیریت و فناوري فرانگر بوده و هرگونه بهره

 

 ها: سازي سیستمو یکپارچه) Interoperability(قابلیت همکاري  ●

تواند مانع همکاري و توسعه اکوسیستم  و مشخصات فنی میاي  داده    و تفاوت در فرمت   APIعدم وجود استانداردهاي  
هاي قدیمی  قابلیت همکاري نه تنها یک چالش فنی، بلکه یک چالش سازمانی است نهادهاي مالی با سیستم[٣٤] شود

)Legacy Systems (  مالی باز  خدمات  براي اینکه    [٣١]شوندمی  هاي چابک با مشکل مواجه  تکسازي با فینهمراهدر
هاي مختلف بتوانند به طور یکپارچه با یکدیگر  سیستملازم است  ،  سازدبه طور کامل پتانسیل خود را محقق  بتواند  

و تغییر فرهنگ سازمانی    هاي جدید، مهاجرت دادهگذاري در زیرساخت این امر مستلزم سرمایه و  ارتباط برقرار کنند  
 [٣١].است

 گذاري:هاي لازم و سرمایهزیرساخت  ●

هاي اینترنت پرسرعت، به ویژه در مناطق روستایی و دورافتاده، براي اطمینان از دسترسی در زیرساخت گذاري  سرمایه
شمول مالی که  باعث تضعیف  تواند  ) میDigital Divideشکاف دیجیتالی (  [٥]برابر به خدمات مالی باز وجود دارد

مالی باز به طور خدمات هاي اساسی، مزایاي  بدون دسترسی به زیرساخت  شود.مالی بازخدمات  یکی از اهداف اصلی  
تواند دسترسی به خدمات مالی را افزایش دهد، اما این امر  مالی باز میخدمات  اگرچه    [٥]  نابرابر توزیع خواهد شد

و دستگاهتنها در صورتی محقق می اینترنت  به  افراد  باشند شود که  داشته  باید در  تدول   ، هاي لازم دسترسی  ها 
هاي سواد دیجیتال را ترویج دهند تا اطمینان حاصل شود که گذاري کنند و برنامههاي دیجیتال سرمایهزیرساخت 

 [٥]ماند هیچ کس از این تحول عقب نمی

 : ابزارهاي فنی کلیدي در اکوسیستم مالی باز و کاربردهاي آنها3جدول 

 هاي مرتبطچالش مزایا  کاربرد در مالی باز ابزار فنی 

APIها 
گذاري داده، پرداخت،  اشتراك

 سازي یکپارچه
امنیت بالا، سرعت، کاهش هزینه،  

 نوآوري
 استانداردسازي، مدیریت پیچیدگی 

 هوش مصنوعی/یادگیري ماشین
سازي  ارزیابی ریسک، شخصی

 بینیخدمات، پیش
 دقت بالا، کارایی، خدمات سفارشی 

تبعیض الگوریتمی، خطاهاي  
 بینی، حریم خصوصی پیش

 چین بلاك
امنیت تراکنش، بازارهاي جدید،  

 شفافیت 
عدم تغییرپذیري، کاهش تقلب،  

 تمرکززدایی 
پذیري، استانداردسازي،  مقیاس

 مصرف انرژي 

 کارایی عملیاتی، توسعه چابک  هامیکروسرویس 
پذیري،  پذیري، مقیاسانعطاف

 استقرار سریع 
 همکاري پیچیدگی مدیریت، قابلیت 

API هاي رویدادمحور 
روزرسانی بلادرنگ، خدمات  به

 سفارشی 
پاسخگویی سریع، تجربه کاربري  

 بهبودیافته 
سازي، مدیریت  پیچیدگی پیاده

 رویدادها 

 پشتیبانی مشتري، خدمات اولیه  ها/بانکداري صوتی باتچت
دسترسی آسان، کاهش بار کاري،  

24/7 
 درك زبان طبیعی، امنیت، اعتماد 

 تجربه مشتري، آموزش محصولات  واقعیت افزوده/مجازي 
سازي، جذب  پذیري، بصريتعامل

 مشتري
هزینه بالا، پذیرش کاربر، محتواي  

 غنی 
 

 مالی بازخدمات بخش سوم: مطالعه موردي ایران در مسیر تحول به 

هاي  پیشرفتبا آنکه  ایران نیز مانند بسیاري از کشورهاي جهان، در حال تجربه تحولات در صنعت بانکداري و خدمات مالی است  
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هاي خاص خود  ها و فرصتمالی باز با چالشخدمات  قابل توجهی در زمینه بانکداري دیجیتال حاصل شده، حرکت به سوي  
 .همراه است

 تک در ایراندیجیتال و فینوضعیت کنونی بانکداري  

 ها و آمارها: پیشرفت ●

استفاده از    رايبانکداري دیجیتال در ایران روند رو به رشدي را طی کرده است، به ویژه پس از کرونا که مردم ب
دهنده موفقیت این نوع بانکداري در جلب این تغییرات نشان  [٣٨] اندخدمات دیجیتال گرایش بیشتري پیدا کرده

رشد چشمگیر ارائه و استفاده از خدمات بانکداري دیجیتال از  از طرفی    [٣٨]بران، به ویژه جوانان، استتوجه کار
 84به    1403ها در سامانه شتاب در سال  تعداد تراکنشاز سویی دیگر    [٤٠]ها و استقبال مردم وجود داردسوي بانک

هاي بانکی  دهنده رشد محسوس استفاده از کارتمیلیارد رسیده است که نشان 109میلیارد و در سامانه شاپرك به 
ایران نشانها در سامانهرشد چشمگیر حجم تراکنش.  [٤١]بانکی استو خدمات بین پرداخت  دهنده پذیرش  هاي 

خدمات  براي حرکت به سمت  ي مستحکم  تواند بسترمردم است، که میعموم  بالاي خدمات پرداخت دیجیتال توسط  
باز فراهم کند   در  تمرکز    .مالی  الکترونیک"این رشد عمدتاً  پایه)  (تراکنش  "بانکداري  بانکداري  "در  و  بوده  هاي 

  [٤١]ها در شتاب و شاپركحجم بالاي تراکنشدر واقع  کمتر رشد نموده است.    "مالی بازخدمات  "یا    "دیجیتال
تواند  میمساله  از خدمات دیجیتال بانکی است این  م  مردو استفاده  بسیار خوب    یدهنده وجود زیرساخت پرداختنشان

ها  این سیستم البته این نکته را باید در نظر داشت اغلب. مالی باز باشد خدمات براي توسعه بسیار خوبی نقطه قوت 
 . کند هاي باز و غیرمتمرکزتر حرکت میمالی باز به سمت اکوسیستم   و خدماتمتمرکز هستند، 

 ک رایج:تخدمات و محصولات فین ●

پرداخت قبوض و مشاهده موجودي محدود   انتقال وجه،  پایه مانند  بانکداري دیجیتال به خدمات  بیشتر خدمات 
است  آن  ترین کاربرد  ) که رایجPay Techخدمات پرداخت (نظیر    موجود در کشور  یتکفین  خدماتو    [٤٠]شودمی

هایی مانند  ) با پلتفرمLendtechدهی ()، وامBank Techآنلاین (پی)، بانکداري پال، اپ، فون زریندر فین تک هاي (
("تسهیلات"و    "یاروام" ثروت  مدیریت  فناوري   ،Wealth Techبلاك  ،() بیمه  رمزارزها،  و  و  )  InsurTechچین 

هاي رگولاتوري و زیرساختی تک، محدودیتبا وجود تنوع خدمات فین [٣٧]می باشدهاي مالی و سهامداري مشاوره
هایی  هاي ایرانی در حوزه تکفین  بیشتر  [٣٧]شوندمی  مالی باز  خدمات  ها در راستاي  مانع از توسعه کامل پتانسیل آن

  ها گذاري دادهاشتراكمالی باز، نیاز به  خدمات  ، براي حرکت به سمت    [٣٧]اندکردهخوبی  پرداخت پیشرفت    مثل
 می باشد. ، که این امر مستلزم تغییرات رگولاتوري است ها تر با بانکو همکاري عمیق گسترده بصورت 
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 هاي قانونی و رگولاتوري  چارچوب 

 ها و اطلاعات ملی: قانون مدیریت یکپارچه داده ●

مجلس با کلیات این طرح    [٤٥]شده است  هاي ملی و اطلاعاتی در کشور تدوینسازي دادهاین طرح با هدف یکپارچه
ها و اطلاعات ملی با لحاظ مسائل  بر اساس این قانون، داده.[٤٥]اند و جزئیات آن در دست بررسی استموافقت کرده

این قانون به دنبال  .[٤٦]امنیتی و با رعایت محرمانگی اطلاعات اشخاص در اختیار دولت جمهوري اسلامی ایران است
ها  سازي دادهاین قانون به دنبال یکپارچه  .با اینکه[٤٥]ها استوکارها و ایجاد ارزش افزوده از دادهکسبحمایت از  

ها  با اصول توانمندسازي مشتري و کنترل فردي بر دادهو این مساله    [٤٦]  داده ها در اختیار دولت می باشد است،  
خدمات توسعه  جهت  رگولاتوري  بزرگ  یک مانع  ن مساله  است و ایمالی باز جهانی است، در تضاد  خدمات  که از ارکان  

کنترل "و    "کنندهحقوق داده مصرف"مالی باز بر    است به یاد داشته باشیم،خدماتمالی باز به معناي جهانی آن  
مالی باز بیشتر به سمت خدمات ها عمدتاً در اختیار دولت باشد مدل اگر داده [١]هایش تأکید دارد بر داده "مشتري

 "محور مشتري "شود تا یک مدل می متمایل   "محوردولت"دل  یک م

 ها ، حفاظت از دادهKYC، AMLتک: مجوز بانک مرکزي،  هاي فینالزامات قانونی استارتاپ ●

تک در ایران ملزم به ثبت رسمی شرکت، دریافت مجوز فعالیت از بانک مرکزي، اخذ نماد اعتماد  هاي فیناستارتاپ
تک که در حوزه خدمات مالی و پرداخت هر فین  [٤٨]) و ثبت در سامانه جامع تجارت هستندE-Namadالکترونیکی (

(احراز هویت مشتري)   KYCهاي  سازي سیستمپیاده  [٤٨]کند، ملزم به دریافت مجوز از بانک مرکزي استفعالیت می
هاي کاربران، رعایت قوانین  داده  حفاظت از  [٤٨]) الزامی استAMLهاي مبارزه با پولشویی (و رعایت دستورالعمل 

فرآیند طولانی و پرهزینه اخذ [٤٨] سازي استانداردهاي امنیت سایبري از نکات کلیدي استحریم خصوصی و پیاده
از  ماه و هزینه  12تا    6مجوزها (معمولاً بین   تواند مانعی براي ورود  می[٤٨]شود)  میلیون تومان شروع می  50ها 

براي حفظ ثبات   AML  و  KYCالزامات    از آنجایی کههاي کوچک و نوپا به بازار باشد و رقابت را محدود کند  تکفین
کند رگولاتورها باید به  می  ها  نوآوري را کند  پیچیدگی و هزینه آن  ولیکن  مالی و مبارزه با جرایم ضروري هستند

به تعادل برسانند،    e-KYCمانند استفاده از    که این الزامات را با تسهیل ورود بازیگران جدیدهایی باشند  حلدنبال راه
[٢٥] 

 ) در بازار سرمایه:e-KYCسامانه جامع اطلاعات مشتریان (سجام) و احراز هویت الکترونیکی ( ●

اطلاعات مشتري در بازار سرمایه سجام (سامانه جامع اطلاعات مشتریان) یک بستر منسجم و یکپارچه براي ثبت  
 [٥٢]شوندگذاران حقیقی و حقوقی فعال در بازار سرمایه باید در سجام ثبت نام و احراز هویت  همه سرمایه  [٤٩]است

پذیر است و اطلاعات هویتی از ثبت احوال، اطلاعات بانکی از سامانه  ) امکانe-KYCاحراز هویت غیرحضوري سجام (
 . [٥١]شودکونت از اداره پست و شماره تلفن از طریق سامانه شاهکار تطبیق داده میبانکی، اطلاعات محل س

اي توانند به عنوان پایهاي متمرکز هستند که میهاي دادهاي از زیرساخت در بازار سرمایه ایران نمونه   e-KYCسجام و  
گسترش این مدل    [٥١]عمل کنند،  به ویژه در زمینه احراز هویت و مدیریت هویت دیجیتال  مالی باز  خدمات  براي  

سازي اطلاعات هویتی و بانکی  سجام با یکپارچه  می باشد.هماهنگی بین نهادهاي مختلف   مندبه کل نظام مالی نیاز
یک   سرمایه،  بازار  در  داده"مشتریان  می  "مرکز  مدل  این  است  کرده  یک  ایجاد  عنوان  به  جهت تواند    نمونه 

مالی باز در نظر گرفته شود، اما باید با اصول رضایت مشتري جهت خدمات  کشوريها در سطح سازي دادهیکپارچه 
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 [٥١]ط فرد هماهنگ شودها توسو کنترل داده

 سامانه اعتبارسنجی (رده):  ●

ها، مشتري بدحساب با بررسی رفتار بانکی و انجام تعهدات مالی افراد و دادن امتیاز به آن  "رده"سامانه اعتبارسنجی  
ها و مؤسسات مالی از این روش براي استعلام رتبه اعتباري بانک  [٥٣]دهد حساب تشخیص میرا از مشتري خوش 

ها براي ارزیابی  دهنده پتانسیل استفاده از دادهسامانه اعتبارسنجی (رده) نشان  [٥٣]کنندمتقاضیان وام استفاده می
ن دسترسی میزا  [٥٣]مالی باز استخدمات  ریسک و تسهیل دسترسی به اعتبار است، که یکی از کاربردهاي کلیدي  

هاي  بودن این سیستم خواهد بود اگر داده  "باز"کننده میزان  ها، تعیینها و نحوه استفاده از آنها به این دادهتکفین
تري را براي  توانند محصولات اعتباري نوآورانهها قرار گیرد،  میتکهاي امن در اختیار فینAPIاعتبارسنجی از طریق  

    [٥٣]و به شمول مالی کمک کنند هاي مختلف ارائه دهند گروه
 هاي بانک مرکزي در خصوص شفافیت:دستورالعمل  ●

ها و مؤسسات مالی صادر کرده است  هاي جدیدي را براي اعمال شفافیت از بانک) دستورالعمل CBIبانک مرکزي ( 
حرمانه، از جمله اطلاعات هاي مالی غیرمهاي آنلاین براي انتشار فوري دادهها الزام به ایجاد پورتال این دستورالعمل 

ها موظف به ایجاد واحدهایی  بانک  [٥٤]هاي رگولاتوري استهاي مالی، تسهیلات وام و دستورالعمل مربوط به سیاست
ها، در حالی که گامی در جهت این دستورالعمل   [٥٤]روزه هستند  10براي رسیدگی به استعلامات عمومی در مهلت  

هاي مشتري گذاري دادهبه معناي اشتراك  "مالی بازخدمات "، لزوماً به معناي  افزایش شفافیت و پاسخگویی هستند
در    [٥٤]"هاي مشتريگذاري دادهاشتراك"تا  است    "شفافیت سازمانی"با رضایت وي نیستند این اقدامات بیشتر  

ها توسط مالی باز که بر کنترل دادهخدمات  براي اعتماد عمومی است، اما با مفهوم    ينیازشفافیت سازمانی پیشواقع  
مالی باز،  خدمات  ها با اشخاص ثالث تمرکز دارد، متفاوت است براي حرکت به سمت  گذاري آنمشتري و اشتراك 

داده انتشار  از  فراتر  باید  مرکزي  چارچوب بانک  ایجاد  سمت  به  عمومی،  اشترهاي  براي  دادهاك هایی  هاي  گذاري 
 ها حرکت کند شخصی مشتري با رضایت آن

 هاي تحریم و تأثیر آن بر نظام مالی: چالش ●

بین  انزواي  دلیل  تحریمبه  و  مالیالمللی  شدید  کشور  هاي  راه مسئولین  ،  در  دنبال  و  حلبه  پیچیده  بانکی  هاي 
هاي  توسعه سیستم   به معناياین    [٥٥]شندمی باها  براي دور زدن تحریم  ،رسان پرداخت جایگزینهاي پیامسیستم 

بینپیام مانند  رسان  فرامرزي  تحریم  CIMSبانکی  زدن  دور  و  خارجی  با شرکاي  بانکی  روابط  تسهیل  نیز  ها  براي 
 [٥٥]شودمی

هاي  منجر به توسعه راه حل  و کند  مالی باز ایجاد میخدمات  منحصر به فرد در مسیر تحول به    یها چالشتحریم
از سیستم مستقل  و  جهانی  بومی  می  و   شودمی  هاي  محدود  را  جهانی  مالی  اکوسیستم  با  کند  قابلیت همکاري 

منجر به ایجاد    وکندالمللی را محدود میهاي مالی جهانی و استانداردهاي بینبه فناوريکشور را  ها، دسترسی  تحریم
 .هاي جهانی سازگاري کمتري داردشود که با سیستممی  "اگردرون"یک اکوسیستم مالی باز 

 

 روي مالی باز در ایران هاي پیشها و فرصتچالش
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 ها: چالش ●

در بسیاري از نقاط کشور، به ویژه در مناطق روستایی و حتی در تهران، دسترسی به اینترنت   هاي فنی: زیرساخت 
وکاري لازم براي بانکداري دیجیتال هنوز فراهم هاي فنی و کسبزیرساخت  [٣٨]پرسرعت با مشکلاتی مواجه است

 [٤٤] نیست

مشکلات  از جمله    [٣٨]ي همچنان وجود داردها درباره انتقال وجوه و احراز هویت غیرحضورنگرانی  امنیت اطلاعات:
گرچه با هشدارهاي پلیس فتا و افزایش آگاهی عمومی این  اشاره کرد،  ها  فیشینگ و نفوذ به حسابمی توان به  

 [٣٨]مشکلات کاهش یافته است

قوانین بانکی موجود با بانکداري مجازي سازگاري ندارد؛ به عنوان مثال، الزام به مراجعه    قوانین و مقررات ناسازگار:
از سرویس ارائه بسیاري  از  اعطاي تسهیلات همچنان مانع  احراز هویت و  براي  ها به صورت غیرحضوري فیزیکی 

و عدم پایداري رگولاتوري یک گذار است  تک تأثیر  تغییرات در قوانین و مقررات مالی  بر خدمات فین  [٣٨]شودمی
 [٣٧]شودریسک محسوب می

ها،  ها براي استفاده از خدمات دیجیتال و اعتماد به آن سازي در بین مردم و آموزش آن نیاز به فرهنگ  سازي:فرهنگ
 [٣٨]، از موانع مهم استها گذاري دادهبه ویژه در مورد اشتراك

از تحریممحدودیت  ها: تحریم ناشی  از  ها  هاي  استفاده  با سیستمفناوريدر  ارتباط  نوین و  مالی جهانی،  هاي  هاي 
 [٣٨]کندمالی باز را دشوار میخدمات توسعه 

توري و فرهنگی  هاي فیزیکی (اینترنت) تا موانع رگولااي و چندوجهی هستند، از کمبود زیرساختریشه  این چالش ها 
بدون حل مشکلات   [٣٨] لازم می باشدگذاران  ها یک رویکرد جامع و هماهنگ از سوي سیاست چالشبراي حل این  

سازي با موانع جدي مواجه خواهد شد فرهنگ  کشورمالی باز در  پیاده سازي خدمات  زیرساختی، امنیت و رگولاتوري،  
 مالی باز حیاتی استخدمات  مندي از مزایاي نیز براي اطمینان از پذیرش عمومی و بهره

 ها: فرصت ●

هاي اداري در خدمات  استفاده از فناوري به منظور افزایش کارایی و کاهش هزینه  ها: بهبود کارایی و کاهش هزینه
 [٣٧]مالی 

هاي  هاي موبایل و پرداخت ارائه دسترسی آسان و سریع به خدمات مالی از طریق اپلیکیشن  ري:ارتقاي تجربه مشت
 [٣٧]الکترونیکی

نظیري را براي نوآوري و توسعه محصولات  هاي بیهاي نوین بانکی فرصتفناوري  نوآوري و توسعه محصولات جدید:
 [٥٦]اند یجاد کردهشده و مدیریت مالی هوشمند، اسازي جدید، از جمله خدمات شخصی

مالی:  گروه  شمول  براي  مالی  خدمات  به  دسترسی  افزایش  کمپتانسیل  و  محروم  طریق  هاي  از  ویژه  به  درآمد، 
 هاي دیجیتالحل راه
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 هاي بانکداري دیجیتال/مالی باز در ایرانها و فرصت: چالش2جدول 

 پتانسیل/راهکار  توضیح/جزئیات  مورد  دسته

 هاچالش

 هاي فنیزیرساخت
دسترسی محدود به اینترنت پرسرعت، عدم  

وکاري هاي فنی و کسبآمادگی زیرساخت
 براي بانکداري دیجیتال واقعی 

هاي  گذاري در زیرساختسرمایه
 ها APIملی، توسعه 

 امنیت اطلاعات 
ها، احراز  نگرانی از فیشینگ، نفوذ به حساب

 هویت غیرحضوري 
گذاري در امنیت  سرمایهافزایش  

 سایبري، آموزش عمومی 

 قوانین و مقررات 
الزام به احراز هویت حضوري، عدم  

سازگاري با بانکداري مجازي، کندي  
 رگولاتوري 

هاي  اصلاح قوانین، ایجاد سندباکس
 e-KYCرگولاتوري، تسهیل  

 سازي فرهنگ
عدم اعتماد عمومی به خدمات دیجیتال،  

 نیاز به آموزش 
بخش، افزایش  هاي آگاهیکمپین

 سواد مالی و دیجیتال 

 ها تحریم
هاي نوین و محدودیت دسترسی به فناوري

 هاي مالی جهانی ارتباط با سیستم
هاي بومی، تمرکز بر  حلتوسعه راه

 اکوسیستم داخلی 

 هافرصت

 خودکارسازي فرآیندها، کاهش بروکراسی  ها بهبود کارایی و کاهش هزینه
سازي  افزایش سودآوري، بهینه

 عملیات بانکی 

 ارتقاي تجربه مشتري 
دسترسی آسان و سریع، خدمات  

 شده سازيشخصی
افزایش رضایت مشتري، جذب  

 مشتریان جدید 

 نوآوري و توسعه محصولات جدید 
امکان ایجاد خدمات مالی مبتنی بر داده، 

 تک و بانک همکاري فین
تنوع خدمات، پاسخگویی به  

 نیازهاي متغیر بازار 

 شمول مالی 
افزایش دسترسی به خدمات بانکی براي  

 هاي محروم گروه
 کاهش نابرابري مالی، رشد اقتصادي 

هاي موجود (شتاب، شاپرك،  زیرساخت
 شرکت خدمات انفورماتیک) 

هاي الکترونیک،  تجربه موفق در پرداخت
 ظرفیت توسعه ریال دیجیتال

توسعه مالی باز،  بستر مناسب براي 
 هاي داخلی استفاده از ظرفیت
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 مالی باز خدمات نظام  بخش چهارم: مدل مفهومی تحول

اکوسیستم می باشد در اینجا به  پیچیده و چندوجهی است که تعامل پویا بین اجزاي مختلف    يمالی باز فرآیند  خدماتتحول  
مالی باز  خدمات  را براي درك بهتر اکوسیستم    بین آنها  این اجزا و روابط    پردازیم تا بتواندیک مدل مفهومی جامع می  تشریح
 دهد. شرح 

 اجزاي اصلی مدل 

 محوري و توانمندسازي: مشتري  ●

ها را در اختیار دارد  هاي خود و نحوه استفاده از آن اکوسیستم قرار دارد و کنترل کامل بر دادهاین مشتري در مرکز 
هایش دسترسی داشته باشد، براي چه توانند تصمیم بگیرد که چه کسی به دادهمشتري میاین بدان معناست که  
اي در مورد توانمندسازي مشتري نیازمند سواد مالی کافی است تا بتواند تصمیم آگاهانه  [٤٧]منظوري و تا چه زمانی

نمی هی یا پیچیدگی سیستم،  ، مشتري به دلیل عدم آگامالی    بدون سواد  [٥]هاي خود بگیردگذاري دادهاشتراك 
 [٥]می شود. مالی باز به طور کامل محقق نخدمات و مزایاي دفاع کرده از حقوق داده خود  تواند

 گذاري داده با رضایت: اشتراك  ●

دهندگان شخص ثالث (کاربران داده)  ها با رضایت صریح و آگاهانه مشتري بین نهادهاي مالی (دارندگان داده) و ارائه داده
.    [١١]این رضایت باید خاص، هدفمند و محدود به زمان باشد و امکان لغو آن فراهم باشد   [٣]شودراك گذاشته میبه اشت

  . هاي فنی و حقوقی خاص خود را داردپیچیدگیمشتري  مدل رضایت باید پویا و قابل لغو باشد، رضایت یکباره و دائمی  
هایش  دهد تا در هر زمان، رضایت خود را لغو کند و بداند که دادهرا بامکان  این  سیستم مدیریت رضایت باید به مشتري  

 [١١]شوندچگونه حذف یا استفاده می

 و استانداردهاي باز:  APIهاي مبتنی بر زیرساخت  ●

APIمانند   دیگر  هاياین امر جایگزین روش  [١] کندمیهاي امن و استاندارد براي تبادل داده عمل  ها به عنوان کانال
Screen Scraping  دارند.    [١١] شودمی کمتري  امنیت  همکاري  که  قابلیت  از  اطمینان  براي  باز  استانداردهاي 

)Interoperabilityهایی  سازمان  [٨] می باشندضروري  بسیار  هاي توسعه  هاي مختلف و کاهش هزینه) بین سیستم
هاي  گذاري در زیرساخت سرمایه [٣٣]را توسعه می دهند. این استانداردها    Financial Data Exchange (FDX(مانند 

API  [٨]می باشدمالی باز  خدمات  اکوسیستم  پذیري و کارایی  نیاز حیاتی براي مقیاسو توسعه استانداردهاي باز، پیش  
 Screen Scrapingیا از طریق    سنتیها به صورت  گذاري دادهاستاندارد و امن، هرگونه تلاش براي اشتراك   APIبدون  
 [١]پرخطر و ناکارآمد خواهد بودبسیار 

 ها، رگولاتورها: تکها، فینبانک  )Collaboration Modelsهمکاري بین بازیگران ( ●

ها و  که در آن بانکتبدیل می شود    ")Coopetitionهمکاري رقابتی ("رقابت به  فقط  تحول از    ها:تکها و فینبانک
ها از  بانککه  است  دیگر آن  کنند، جنبه کلیدي  ها براي ایجاد ارزش براي مشتري با یکدیگر همکاري میتکفین

، زیرساخت و پایگاه  بانکها ها به سرمایه تکفین و   برندها بهره میتکمحور فینهاي مشتري حلنوآوري، چابکی و راه
همکاري بین رگولاتورها و بازیگران صنعت   رگولاتورها و صنعت:  [٣٠]کنند ها دسترسی پیدا میمشتري بانکاطلاعات  
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ایجاد    [٢٢]رگولاتوري مناسب و چابک ضروري استهاي  هاي رگولاتوري) براي توسعه چارچوب (از طریق سندباکس
مالی  خدمات  ها، رگولاتورها) براي موفقیت  تکها، فین) بین همه بازیگران اکوسیستم (مشتریان، بانکTrustاعتماد (

بازیگران مختلف، مستلزم    [٦]باز حیاتی است بین  ایجاد یک  همکاري مؤثر  ارائه   "هدف مشترك"اعتماد و  براي 
بهت استخدمات  به مشتري  ایجاد یک  رگولاتورها می  [٦١]ر  با  اعتماد"توانند  تسهیل    "چارچوب  را  این همکاري 

 [٣٥]کنند

 ): RegTech/SupTechنظارت رگولاتوري هوشمند ( ●

استفاده از فناوري براي نظارت   است و ناکافی  سنتیمالی باز، نظارت   خدماتها دربا افزایش پیچیدگی و حجم داده
) براي اطمینان از انطباق SupTechکنندگان () و نظارت بر فعالیت شرکتRegTech(  به صورت آنلاینها  بر فعالیت

توانند به رگولاتورها کمک کند تا به صورت  می  SupTech  و   RegTech  [٦٤]ها ضروري استبا مقررات و کاهش ریسک
به ویژه در محیطی که نوآوري   ، ، به جاي واکنش پس از وقوع مشکل  نمایند یی و مدیریت  ها را شناسافعالانه ریسک

 [٦٤]حیاتی استبسیاربا سرعت بالا در حال انجام است، 
 

 مراحل تحول و بلوغ مالی باز 

 کند: تکاملی است که از مراحل مختلف عبور می يخطی نیست، بلکه فرآیند يمالی باز مسیر خدماتتحول 

 مالی باز:خدمات از بانکداري الکترونیک به بانکداري دیجیتال و سپس  ●

معرفی خودپردازها،    مثلبانکی تمرکز دارد،    قدیمیاین مرحله بر دیجیتالی کردن فرآیندهاي    بانکداري الکترونیک:
بانکداري .  ها استهدف اصلی آن افزایش کارایی عملیاتی و کاهش هزینه  [٤٠]هاي الکترونیکیبانک و پرداختاینترنت 

، بانکداري دیجیتال بازطراحی کامل تجربه مشتري و ارائه خدمات  است فراتر از دیجیتالی کردن فرآیندها  دیجیتال:
محوري و ارائه خدمات یکپارچه و  این مرحله بر مشتري  [٤٠]بانک) استنند موبایلهاي دیجیتال (مااز طریق کانال

تاکید داردسازي شخصی با رضایت مشتري به اي که در آن دادهمرحله  مالی باز:. خدمات  شده  ها به صورت باز و 
تلف اکوسیستم شده توسط بازیگران مخسازيشوند تا محصولات و خدمات نوآورانه و شخصیاشتراك گذاشته می

 . محور تاکید داردمحور و دادهاین مرحله بر ایجاد یک اکوسیستم همکاري  [١]مالی ارائه شودخدمات 
  "بانکداري دیجیتال"و در حال حرکت به سمت   "بانکداري الکترونیک"در حال حاضر بیشتر در مرحله  در کشور ما   ○

حیاتی است تا    بسیاردرك این مراحل بلوغ    [٤٤]داردزیادي  به معناي واقعی فاصله    "مالی بازخدمات  "است و با  
مراحل قبلی    اجراي مالی باز بدون  خدمات مستقیم به    جهش   .ترسیم کند   ،براي تحولاي   بینانهبتواند نقشه راه واقع

 [٤٤]شودمی  هاي جدي چالشباعث ایجاد 

 ):Maturity Modelsهاي بلوغ (مدل ●

گذاري کند، از مراحل اولیه (اشتراك مالی باز، سطوح مختلف پیشرفت اکوسیستم را توصیف میخدمات  هاي بلوغ  مدل
شده  سازيهاي فرابخشی و ارائه خدمات مالی کاملاً شخصیگذاري دادههاي پرداخت) تا مراحل پیشرفته (اشتراك داده

هاي  د تا موقعیت خود را در مسیر تحول شناسایی کرده و گامکننها به کشورها کمک میکننده) این مدلبینیو پیش
 .ریزي کنندبعدي را برنامه
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 عوامل موفقیت و موانع کلیدي 

 مالی باز به عوامل متعددي بستگی دارد: خدمات موفقیت 

 ):Trustاعتماد ( ●

بدون    [٣]مالی باز استخدمات  ها، عامل اصلی پذیرش  ها و نحوه استفاده از آن کننده به امنیت دادهاعتماد مصرف
به اشتراك ایجاد اعتماد یک فرآیند    [٦]هاي حساس مالی خود نخواهد داشتگذاري دادهاعتماد، مشتري تمایلی 

تواند  ها است یک نقض امنیتی میر حفاظت از دادهبر است که نیازمند شفافیت، امنیت قوي و سابقه مثبت دزمان
هاي قانونی  این امر مستلزم چارچوب  [٣]مالی باز را به خطر بیندازدخدمات  اعتماد را به شدت تضعیف کند و پذیرش  

 [٨]هاي آموزشی براي افزایش آگاهی عمومی استهاي امنیتی پیشرفته و کمپین ، فناوريبسیار محکم

 ل: سواد مالی و دیجیتا ●

ها و استفاده از خدمات مالی باز،  گذاري دادهاشتراكناشی از  هاي  مزایا و ریسکفهمیدن  مشتري براي  لازم است  
تواند منجر به نابرابري در دسترسی  شکاف سواد مالی و دیجیتال می [٥]داشته باشد.سواد مالی و تکنولوژیکی کافی  

دولت و نهادهاي مالی باید در    [٥] براندپذیر را بیشتر به حاشیه  هاي آسیبمالی باز شود و گروهخدمات  به مزایاي  
 [٥] کنندفاده آگاهانه از خدمات مالی باز استبتوانند  گذاري کنند تا همه شهروندان آموزش عمومی سرمایهزمینه 

 محیط رگولاتوري حمایتی و چابک: ●

ایجادرگولاتورها   نظارتی  چارچوب  نیازمند  تاهاي  از مصرف  هسند  عین حال  و در  تشویق کرده  را  کننده  نوآوري 
رگولاتوري    فی بینتا شکا همگام سازند  تک  با سرعت نوآوري در فینبتوانند خود را  رگولاتورها باید    [٣]محافظت کنند 

مالی باز که سرعت تغییرات بالاست،    خدمات   در محیط  [٣٤]پذیر ایجاد نشودو تأخیر در ارائه خدمات ایمن و مقیاس
 [٣٤]رگولاتورها باید رویکردي فعالانه و پیشگیرانه داشته باشند

 ارائه مدل مفهومی جامع 

کوسیستم پویا تصور کرد که در آن اجزاي مختلف به صورت  توان به عنوان یک ا مالی باز را میخدمات مدل مفهومی تحول نظام  
 . گذارند متقابل بر یکدیگر تأثیر می

 )گذاري، ابزارها، بازیگران، داده، مشتريسیاست (تشریح روابط بین اجزا  

اکوسیستم تبدیل  هاي مالی خود، به موتور محرك  در هسته این مدل، مشتري قرار دارد که با توانمندسازي و کنترل بر داده
گذاري داده با رضایت  هاي دولتی) چارچوب لازم را براي اشتراكگذاري (قوانین، مقررات، استانداردها و مشوق شود سیاستمی

ابزارهاي فنی (گذاريآورد این سیاستفراهم می ها) را  چین، میکروسرویسها، هوش مصنوعی، بلاكAPIها، توسعه و پذیرش 
براي تبادل امن و استاندارد دادهبه عنوان کانال  ها API کنندهدایت می طلاي  "  یا همان ،  هاداده  . کنندها عمل میهاي اصلی 

اختیار  "جدید در  فنی  ابزارهاي  این  طریق  از  اکوسیستم ،  فین(بانک  بازیگران  ارائهتکها،  سایر  و  قرار ها،  خدمات)  دهندگان 
در قالب محصولات و خدمات    ایجاد ارزشها براي  )، از دادهCoopetition(  هاي همکاريمدلگیرند این بازیگران، با اتخاذ  می

به صورت مستمر   (RegTech/SupTech) نظارت رگولاتوري هوشمندکنند شده براي مشتري استفاده میسازينوآورانه و شخصی
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 .کند تا از ثبات، امنیت و انطباق با مقررات اطمینان حاصل شودهاي اکوسیستم نظارت میبر فعالیت
 

 :تأکید بر چرخه بازخورد و بهبود مستمر 

یابد بازخورد از مشتري (تجربه کاربري،  هاي بازخورد مداوم تکامل میپویا است که از طریق چرخه   یسیستم  ،این اکوسیستم  
(چالش بازیگران صنعت  از  نیازها)،  و  پیادهامنیت،  فرصتهاي  رگولاتورها  سازي،  از  و  استانداردسازي)  به  نیاز  و  نوآوري،  هاي 

سیاست ریسک(اثربخشی  و  مستمر  ها  صورت  به  نوظهور)  سیاستهاي  توسعهبه  و  بازمیگذاران  ابزارها  این  دهندگان  گردد 
 شوند هاي همکاري میهاي سیاستی، ابزارهاي فنی و مدلبازخوردها منجر به بهبود مستمر چارچوب 

می ها را برجسته کند که  منجر به تمرکز بازار  آوري داده در جمع  "هاي مقیاسصرفه"و    "اياثرات شبکه "مدل مفهومی باید  
را  شو رقابت  براي حفظ  رگولاتوري  و مداخله  داده  [٤] برجسته می کندد  اکوسیستم  دادهدر یک  بیشتري محور، هرچه  هاي 

شود که می    یمنجر به چرخه بازخورد مثبتمساله  این    [٦٦]شوددهندگان خدمات بیشتر میآوري شود، ارزش آن براي ارائهجمع 
یایی را نشان دهد و  کنند مدل باید این پوهاي بیشتري را جذب کرده و موقعیت خود را تقویت میتر، دادهدر آن بازیگران بزرگ

 ]٤[تقویت نماید.هایی براي جلوگیري از انحصار را نیاز به سیاست
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 گیري نتیجه 

براي نوآوري، افزایش رقابت و گسترش زیادي،  ناپذیر در تکامل خدمات مالی است که پتانسیل  اجتناب   اي  مالی باز مرحلهخدمات  
هاي فنی پیشرفته، همکاري  ، زیرساختبسیار مستحکمهاي سیاستی  سازي موفق آن نیازمند چارچوب پیاده  .شمول مالی دارد

 ]٣[.کننده استتر، ایجاد و حفظ اعتماد مصرفبین بازیگران مختلف و از همه مهم

کی مانند شتاب و شاپرك  هاي پرداخت الکترونیهاي قابل توجه در بانکداري دیجیتال و زیرساختبا وجود پیشرفت  درکشور ایران
از   [٣٨]مالی باز مواجه استخدمات  هاي منحصر به فردي در مسیر تحول به  هایی مانند سجام و رده، با چالشو توسعه سامانه

مالی  خدمات  امنیتی، قوانین و مقررات ناسازگار با مفهوم    مشکلاتهاي اینترنت پرسرعت،  زیرساخت  نبود  ، ها این چالشجمله  
 ]٣٧[المللی استهاي بینو تحریم   سازي و آموزش عمومیباز، نیاز به فرهنگ

هاي قابل توجهی نیز در این مسیر وجود دارد پذیرش بالاي خدمات پرداخت دیجیتال توسط مردم، پتانسیل  با این حال، فرصت
هایی مانند ریال دیجیتال و امکان بهبود کارایی و نوآوري در خدمات مالی، از جمله ها و پروژهرساختدر توسعه زی  بانکی شرکت  

 ]١٤[ ها هستنداین فرصت

 در راستاي توسعه مالی باز:   کشورماهاي سیاستی براي توصیه 

هاي اینترنت پرسرعت در سراسر کشور، گذاري گسترده و هدفمند در توسعه زیرساخت سرمایه  هاي ملی: توسعه زیرساخت  . ۱
ها و خدمات مالی  پذیر براي میزبانی دادههاي ابري امن و مقیاسبه ویژه در مناطق محروم، و همچنین ایجاد زیرساخت

 [٥]کند خدمات مالی را تضمین می باز ضروري است این امر شکاف دیجیتالی را کاهش داده و دسترسی عادلانه به

تسهیل   .مثل اي باید با اصول مالی باز تطبیق داده شوند  قوانین و مقررات بانکی و داده  بازنگري و اصلاح قوانین و مقررات: . ۲
گذاري داده با  براي اشتراك   ،هاي قانونی روشنهاي مالی، ایجاد چارچوب ) در بخشe-KYCاحراز هویت غیرحضوري (در  

 [٣٨]مالی باز استخدمات  ها در اکوسیستم رضایت مشتري و تعریف شفاف مسئولیت 

هاي  گذاري در فناوري مالی باز، سرمایه  خدمات  هاي امنیتی در محیطبا توجه به افزایش ریسک   تقویت امنیت سایبري: . ۳
هاي تشخیص نفوذ) و همچنین آموزش مستمر  و سیستم  ، احراز هویت چندعاملی مستحکم  امنیتی پیشرفته (رمزنگاري  

 [٨]حیاتی است )فیشینگ (عمومی براي مقابله با تهدیدات سایبري 

آموزش:فرهنگ . ٤ و  اشتراك  سازي  به  تشویق  و  دیجیتال  مالی  خدمات  به  عمومی  اعتماد  افزایش  دادهبراي  ها،  گذاري 
هاي  مزایا و ریسک  ، ها  تال در سطح ملی باید اجرا شود این برنامهسازي و آموزش سواد مالی و دیجیهاي جامع فرهنگبرنامه

 [٥]دهدمی توضیح به صورت شفاف مالی باز را براي عموم مردم خدمات 

ها با  هاي نوپا و تسهیل همکاري آنتکهاي رگولاتوري براي فینها و سندباکسایجاد مشوق   تشویق همکاري و رقابت:  . ٥
 [٢٢]شودمی تواند به کاهش موانع ورود، تشویق نوآوري و ایجاد اکوسیستم مالی پویاتر منجر می  کهها بانک

اي و هاي موجود)، اتخاذ رویکرد مرحله ها و زیرساخت(تحریم   کشوربا توجه به شرایط خاص    اي و بومی:رویکرد مرحله  . ٦
هاي  حل شمول مالی و توسعه راهثل  هاي ملی مولویتشود این رویکرد بر امالی باز توصیه می خدمات  سازي  بومی در پیاده
تواند به عنوان کاتالیزوري براي نوآوري بومی میولی  ، است  برانگیز  چالشعلاوه بر آنکه  ها، تحریم  می باشد.بومی متمرکز  
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به فرد ایجاد مالی باز منحصر  خدمات  هاي ملی، مدل  هاي داخلی و تقویت زیرساختحلبا تمرکز بر راهمی توان  عمل کند  
 [٥٥]که نیازهاي خاص خود را برآورده سازدنموده 

 مسیرهاي تحقیقاتی آتی: 

 مالی باز ایران  خدمات  ها در اکوسیستمتکها و فینهاي همکاري بین بانکالمللی بر مدلهاي بینبررسی تأثیر تحریم ●

هایی براي  هاي متمرکز بر شمول مالی و ارائه توصیهتکفینهاي رگولاتوري در ایران براي  تحلیل اثربخشی سندباکس ●
 ها سازي آن بهینه 

هاي  مالی باز ایران با توجه به چارچوب خدمات  هاي حریم خصوصی و امنیت داده در اکوسیستم  مطالعه تطبیقی ریسک  ●
 المللیقانونی موجود و استانداردهاي بین
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